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Informac&o pessoal
Apelido(s) / Nome(s) proprio(s)  Pastor, José
Morada(s)  Rua Belo Marques N° 1, 6° B — 1750-409 Lisboa
Telefone(s)  +351 969785689
Correio(s) electrénico(s)  pastor@sapo.pt: jose.pastor@mindcapital.pt
Nacionalidade  Portuguesa
Data de nascimento ~ 22-06-1964
Sexo  Masculino
Experiéncia profissional
Datas  Janeiro de 2006 até a data
Funcdo ou cargo ocupado  Direccéo de Projecto e Analista Sénior
Principais actividades e e Gerir equipas e Consultores no Cliente, assegurando a execugéo nos prazos previstos e com 0s
responsabilidades benéficos propostos (em Portugal e no Estrangeiro)
o Assegurar a afectacdo das pessoas em projectos (internos e nos Clientes), promovendo planos de
desenvolvimento individuais.
o Assegurar a gestdo global dos projectos
e Elaboracéo e Acompanhamento de Propostas Comerciais e Concursos Publicos
o Manter e assegurar a Gestao e relacdo com Clientes Decisores.
o Reportar a Direccdo e Administracdo da Empresa, do desempenho dos Projectos, Produtividade das
Equipas e Grau de satisfagdo dos Clientes
Nome e morada do empregador ~ Mind Capital — Solu¢bes de Formacao e Consultadoria de Gest&o S.A
Rua Ivone Silva, 6 Edificio Arcis 18° 1050-124 Lishoa
Tel: 210949607, Fax: 210949601

www.mindcapital. pt
Tipo de empresa ou sector  Consultadoria de Gestdo e Formagéo

Datas  Marc¢o de 2002 a Dezembro de 2005
Funcdo ou cargo ocupado  Analista Sénior e Project Manager
Principais actividades e e Desempenhei funges de Analista no &mbito de Diagndsticos Organizacionais em varios sectores de
responsabilidades actividade e nas mais relevantes empresa em Portugal e no Estrangeiro (tendo nesta data iniciado
através da parceria coma Proudfoot Consulting uma experiéncia profissional também na Europa e
EU, que se mantém até a data)

* No &mbito das funcdes de Analista, tenho como responsabilidade assegurar a relacéo profissional
com Clientes decisores € a coordenacédo de uma Equipa de Consultores, com vista a Venda de um
projecto de Consultadoria de implementacédo e comportamental. Até a data tenho tido uma taxa de
concretizacdo de andlises em projecto superior a 80%.

¢ No ambito da Gestéo de Projectos, assegurar a entrega dos beneficios propostos no ambito da
Andlise, Gerir e avaliar a Equipa nas actividades de projecto, bem como a rentabilidade do mesmo.

¢ O Valor médio dos projectos é na ordem dos 150,000€

Nome e morada do empregador  Tracy International e Tracy&Proudfoot Consulting

Proudfoot Consulting http://www.alexanderproudfoot.com/

10 Fleet Place

London EC4M 7RB UK

Tipo de empresa ou sector  Consultadoria de Gestdo e Formacéao

Datas  Janeiro de 1999 a Fevereiro de 2002
Funcdo ou cargo ocupado  Consultor Sénior
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Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Datas

Func&o ou cargo ocupado
Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Datas
Func&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas

Func&o ou cargo ocupado
Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Educacao e formacao

Datas

Designagdo da qualificacdo atribuida
Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacéo de
ensino ou formagéo

Nivel segundo a classificagdo
nacional ou internacional

Datas

Designagdo da qualificacdo atribuida
Principais disciplinas/competéncias
profissionais
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e Entregar projectos de Consultadoria e implementagéo e Mudanca comportamental, cumprindo com
prazos, rentabilidade, niveis elevados de satisfacéo, geracédo de mais negocio

« Ambito de actuagdo: Gestdo da Mudanca no ambito de implementagdes de novas tecnologias de
Informag&o, Reengenharia de Processos, Mudanca Organizacional, Criacdo e Reestruturacéo de
Novas Unidades de Negocio, Desenvolvimento e Gestdo de Forgas de Vendas e Unidades
Comerciais, Implementacéo de Balance Scorecard e outras metodologias de Gestéo, Formagao
comportamental na area da Lideranca, Comunicacéo, Motivacéo e Gestédo de Equipas.

Tracy International

Consultadoria de Gestdo e Formagédo

Margo de 1997 a Dezembro de 1998

Controle de Gestdo

o Com responsabilidade na elaboracéo do Sistema de Controlo de Gestéo de Obras.
o Controlo Or¢camental e de Custos

o Andlise de rentabilidades e reporte a Administragéo

Gabinepla — Gabinete Técnico de Engenharia e Planeamento (Lisboa)

Construcdo, Arquitectura, Projecto e Obras Publicas

Fevereiro de 1994 a Fevereiro de 1997

Assessor de Administragdo para as Gestao de Seguros, Gestao e desenvolvimento da area de
Sistemas de Informacéo e Apoio ao departamento Comercial e Marketing.

o Gestdo da carteira de Seguros da Empresa (Aviagdo e Responsabilidade Civil)

o Elaboracdo de aplicagbes para Controlo de Horas de voo e folgas

o Elaboracdo de aplicagdo de controlo de rotaveis

o Apoio na Gestdo de contratos plurianuais com INEM, SNB, MAI e CELPA

Eimasa / Heliservico (Grupo empresarial que actuava no ambito do Transporte areo néo regular,
Helicopteros e Avides, representante para Portugal da Schweizer Helicopters, Bell Helicopters,
Eurocoopter e Antonov Airtrack), integrava no Grupo a empresa de e Estac&o de servigos — Aeromec
- Manutenc&o de Aeronaves). Operacdo no Heliporto de Salemas (Loures)

Operador de Transportes Aéreos nao Regulares

Janeiro de 1990 a Fevereiro de 1996

Consultor de Seguros para a Aviacao, inscrito no ISP

o Gestdo da Actividade em todos os seus dominios e areas funcionais, captacdo e gestdo de novas
Carteiras e Clientes; Colocagdo de apdlices através Brokers Loyds (Norman Butcher Jones e
Alexander Howden); “Fronting” de Apdlices em Companhias de Seguros em Portugal

Empresario Individual

Consultoria e Mediacio de Seguros

2007 a 2008

Management For Aeronautics

Enquadramento da Actividade Aeroportuaria, Planeamento e desenvolvimento de Aeroportos, Gestéo

Aeroportudria, Visdo Integrada, Actividades Complementares e Nova Aeroporto de Lisboa

Trabalho Final: “A Gestdo de Pessoas e o impacto na operacionalidade do Aeroporto de Lishoa” —

Classificagdo de Excelente

o O MBA é composto, por ordem arhitraria, pelo médulo de Management for Aeronautics e por uma das
po6s-graduacdes que o ISEC tem vindo a desenvolver em parceria: Operacfes de Transporte Aéreo,
Gestdo Aeroportudria e Flight Operations Management. O Mddulo é em colaboragdo com o Centro de
Estudos de Gestdo (CEGE) do Departamento de Gestao do ISEG (Instituto Superior de Economia e
Gestdo da Universidade Técnica de Lishoa) . E leccionado por professores do ISEG e por executivos
do sector da aviacdo comercial em protocolo com ANA, TAP, APPLA, e NAV

http://www.isec.universitas.pt/

https://aquila.iseq.utl.pt/aquila/instituicao/ISEG

Executive MBA

2006 - 2007
Concepcao e Gestdo Aeroportuaria

Trabalho Final: “Atribuicdo e Gestdo da Capacidade Existente Aeroporto de Lisboa / Portela” -
Classificagdo Final de Muito Bom



Nome e tipo da organizacéo de
ensino ou formagéo

Nivel segundo a classificagdo

Datas

Designagdo da qualificacdo atribuida
Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacéo de
ensino ou formagéo

Nivel segundo a classificagdo
nacional ou internacional

Datas

Designagdo da qualificacdo atribuida
Nome e tipo da organizacéo de
ensino ou formagéo

Nivel segundo a classificagdo
nacional ou internacional

Datas

Designagdo da qualificacdo atribuida
Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacéo de
ensino ou formagéo

Nivel segundo a classificagdo
nacional ou internacional

Datas

Designacéo da qualificagdo
atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacdo de
ensino ou formagéo

Nivel segundo a classificagdo
nacional ou internacional

Aptiddes e competéncias
pessoais
Lingua(s) materna(s)

Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliagdo Nivel europeu (*)

Inglés
Francés

Espanhol

Aptiddes e competéncias sociais
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ISEC (Instituto Superior de Ciéncias e Educagdo). A Pos-Graduacdo é em colaboracdo com executivos
do sector da aviagdo comercial em protocolo com ANA, TAP, APPLA, e GESTAIR
http://www.isec.universitas.pt/

Po6s-Graduagdo

2004

Balanced Scorecard

Sistema de controlo de gestéo integrado: o Balanced Scorecard, A concepcao e utilizagdo dum sistema
BSC, Caso pratico baseado em simulagéo, A estrutura organizacional interna e o controlo de gestéo,
Técnicas de controlo de gestéo

ISG - Escola de Gestdo

http://www.grupolusofona.pt/

Programa Executivo

1984 - 1990
Licenciatura em Engenharia Mecénica — Ramo Producéo - Classifica¢do Final: 12 Valores
Instituto Superior Técnico — Universidade Técnica de Lisboa

http://www.ist.utl.pt/
Licenciatura

2006 - 2007

Strategic Selling e Conceptual Selling (Milton Keynes GB)

o Conceptual Selling® - Adequar técnicas e processos para ganhar vendas complexas. O programa
define claramente como questfes essenciais para identificar oportunidades e as melhor forma de
orientar para uma venda. Dominio da Green Sheet / um quadro para ver a venda a partir da
perspectiva do cliente, construir credibilidade e criar solugdes “win-win”,

o Strategic Selling ® Desenvolver estratégias globais para conquistar oportunidades de vendas.
Desenvolver planos de acgao, vender com sucesso as solugdes que dependem da aprovagéo de
varios decisores. Trabalhar segundo um processo comum e de linguagem com vista a para perseguir
as oportunidades de vendas e a estabelecer os critérios de avaliacdo das oportunidades e determinar
0 grau de intensidade e probabilidade de sucesso de cada oportunidade

Miller Heimman — Sales Performance Company (Milton Keynes GB)

http://www.millerheiman.com/

Formacéo

2000 - 2001

Formacdo em; Process Improvement, Project Management, Team Performance e Change
Management - Formacdo em periodos diferentes (Programas de 1 semana) em Irvine, California
Reengenharia e Melhoria de Processos de negocio, Resolugdo de Problemas, Planeamento e Gestéo
de Projectos de elevada complexidade, Gestao da Mudanca, Desenvolvimento e Gestéo de Equipas de
Alto desempenho.

Richard Chang Associates (Irvine — California US)

http://www.richardchangassociates.com/

Formacéo
Portugués
Compreenséo Conversacgao Escrita
Com%rglensao Leitura Interaccéo oral Produg&o oral

c2 Utlllzgdor c2 Utlllzgdor c2 Utlllzgdor c1 Utlllzgdor c1 Utlllzgdor
Experiente Experiente Experiente Experiente Experiente
Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador

Bl Independente B2 Independente Bl Independente Al Elementar Al Elementar
Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador

cl Experiente cl Experiente cl Experiente cl Experiente B2 Independente

o Forte sentido e Espirito de trabalho de em Equipa,
¢ Boas Capacidades de comunicacéo e apresentacdo para audiéncias decisoras (Formagéo em

Técnicas de Comunicacao e Apresentacdo em 2004 e 2006 - CAP nao renovado
o Capacidade de adaptacdo a ambiente multiculturais e sociais




Aptiddes e competéncias de
organizacao

Aptiddes e competéncias
técnicas

Aptiddes e competéncias
informéaticas

Outras aptid@es e competéncias
Carta de condugdo
Informac&o adicional
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o Forte capacidade de relacionamento interpessoal.

o Capacidade de Lideranca e de motivagdo de Equipas (Estilo Lider Eficaz), Dirijo Equipa de 15
pessoas (Formacéo Lideranca Situacional Il e Desenvolvimento de Equipas de Alto desempenho -
Ken Blanchard).

o Criar e Manter Relacionamento com Clientes decisores.

o Aplicar 0 pensamento analitico, conceptual e estratégico nos clientes e na Organizagao.

o Dominio das Ferramentas de Controlo de Gestéo

o Vender e negociar em contexto de grande complexidade

o Orientado para Objectivos e Resultados.

o Capacidade de instalar e realizar

o QOrientado para Solucdes

Elaboracdo e implementacdo de Planos de Seguranca (Certificacdo CENFIC — 1997) — Sector de
Construcéo Civil

Dominio de AplicagBes Office™ 2007 (Word™, Excel™, Powerpoint™), Project™, Viiso™, Publisher™
Conhecimentos de Sharepoint™ Access™ Photoshop™

Desenvolvimento de aplicacdes DBASE IV™ e Clipper 3.0™ (Formador Bases de Dados relacionais
em 1986 a 1987)

Certificagdo de Mergulho autonomo PADI e CMAS
Ligeiros e Motociclos

Sectores e Clientes onde trabalhou no ambito da Consultadoria:
Farmacéutico:

o PFizer, Sanofi-Aventis, Winthrop, Roche, Grupo Tecnifar, Rathiophram, Angellini, BYK, Sanofi-
Pasteur, Rathiophram

Telecomunicacdes e Media
o PT Comunicagdes, Oni, Telefonica (Esp), Abertis (Esp), CTT, Academia Global
Banca e Seguros:

e BES, Credifin (Grupo Cofinoga), Bankinter (Esp), Grupo BPN, UNICRE, AXA Seguros, Liberty
Seguros, Grupo Finibanco, Zurich Seguros

Distribuicao

* Grupo Sonae Distribuicdo (Alimentar e Retalho especializado), Auchan, Pingo Doce (Grupo Jerénimo
Martins), Grupo SA, Grupo GCT/ELOS, Gist-Brocades, Grupo Rainbow

Industria Transformadora:

e Pescanova (Esp), Grupo RECER, Labicer, TRW (Esp/GB), Tabaqueira/Phillip Morris, TEKA, VMPS
(Grupo Unicer); Finagra, José Maria da Fonseca, Grupo Sicasal, NOBRE, Uniself, EFAPEL, Invensys
(EUA)

Construcéo Civil, Imobiliaria e Industria Extractiva

o OPCA/Opway, OGMA, HCI, Grupo SIL, Sotecnisol, Grupo Vieira, Grupo Edifer, SONAE Imobiliaria;
Somincor, Grupo Cimentagor

Automovel

o Grupo Salvador Caetano, Grupo Sousa Lima, Peugeot Portugal, Mitshubishi Portugal, Grupo Neves e
Bandeira, Grupo Rolcar; Crontrolauto (Grupo BRISA);

Servicos

o ACNielsen, Lowe Lintas, DIFEL Livreiros, PrimeDrinks, Gestnave, Grupo RST, ESCOM (Grupo
Espirito Santo), Yellow Pages (AUS, BEL, IRL, NL), Europcar, Docapesca

Administracdo Central e Local

o FDTI, Camara Municipal de Lisboa, Cdmara Municipal de Odivelas, Estado Maior da Marinha, Estado
Maior das Forgas Armadas,

Transportes
o TAP, ANA — Aeroportos, Rodocargo, REFER, EMEF e CP — Comboios de Portugal, Groundforce
Outros:

¢ Santa Casa de Misericdrdia de Lisboa, CEFAMOL (Confederagdo da Industria dos Moldes), SPA
(Sociedade Portuguesa de Autores), ANIL (Associacdo Nacional da Industria de Lanificios), Servigos
de Estrangeiros e Fronteiras
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